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(Legislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) 2015/2120
z 25. novembra 2015,

ktor)"m sa ustanovuji opatrenia tykajiice sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni
smernica 2002/22/ES o univerzdlnej sluzbe a pravach uZivatelov tyka]uach sa elektronickych

komunikaénych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) & 531/2012 0 roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych siefach v riamci Unie

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najmd na jej ¢lanok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdépskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (%),

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedze:

(1)  Cielom tohto nariadenia je stanovenie spolo¢nych pravidiel na zabezpeenie rovnakého a nediskrimina¢ného
zaobchddzania s prevddzkou v rdmci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a stvisiacich prav koncovych
uzivatelov. Toto nariadenic md za ciel chrdnif koncovych uZzivatelov a stcasne zabezpecit trvalé fungovanie
ekosystému internetu ako motora inovdcie. Reformy v oblasti roamingu by mali koncovym uzivatelom poskytnit
istotu, Ze moZu zostal pripojeni aj pocas cestovania v ramci Unie, a mali by sa postupne stat hnacou silou
zblizovania cien a ostatnych podmienok v Unii.

(2)  Opatrenia stanovené v tomto nariadeni respektuji zdsadu technologickej neutrality, to znamend, Ze ani nenaria-
dujii ani nezvyhodnuji pouzivanie ur¢itého druhu technoldgie.

(3)  Internet sa za posledné desatrocia rozvinul na otvorenid platformu inovdcii s malymi prekdzkami pristupu pre
koncovych uzivatelov, poskytovatelov obsahu, aplikicii a sluzieb a poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu.
Existujdci regulaény rdmec je zamerany na podporu moznosti koncovych uzivatelov ziskat pristup k informdcidm
a $irit ich alebo prevadzkovat aplikdcie a sluzby podla vlastného vyberu. Zna¢ny pocet koncovych uzivatelov je
viak ovplyvneny postupmi riadenia prevadzky, ktorymi sa bloku]u alebo spomaluji $pecifické aplikdcie alebo
sluzby. Uvedené tendencie si vyZaduji spoloéné pravidld na tdrovni Unie, aby sa zabezpecila otvorenost internetu
a aby nedochddzalo k fragmentacii vnatorného trhu v désledku opatreni prijatych jednotlivymi clenskymi Stdtmi.

() U.v. EU C 177, 11.6.2014, s. 64.

(3 U.v. EU C 126, 26.4.2014, s. 53.

(}) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 3. aprila 2014 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku) a pozicia Rady v prvom ¢itani z 1. oktdbra
2015 (U. v. EU C 365, 4.11.2015, s. 1). Pozicia Eurépskeho parlamentu z 27. oktébra 2015 (zatial neuverejnend v tiradnom
vestniku).
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Sluzba pristupu k internetu poskytuje pristup k internetu a v zdsade ku vSetkym jeho koncovym bodom, bez
ohladu na to, akd siefovil technoldgiu a koncové zariadenie koncovi uZivatelia pouzili. Z dévodov, ktoré posky-
tovatelia sluzieb pristupu k internetu nemoézu ovplyvnit, v§ak nemusia byt urcité koncové body internetu vzdy
dostupné. Preto by sa malo vychddzat z toho, Ze takito poskytovatelia si plnia svoje povinnosti tykajice sa
poskytovania sluzby pristupu k internetu v zmysle tohto nariadenia, ak sa tymito sluzbami poskytuje pripojitelnost
k prakticky vetkym koncovym bodom internetu. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by preto nemali
obmedzovat pripojitelnost k akymkolvek dostupnym koncovym bodom internetu.

Koncovi uzivatelia by pri pristupe k internetu mali mat moznost vybrat si medzi réznymi typmi koncového
zariadenia, ako vymedzuje smernica Komisie 2008/63/ES (). Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by nemali
ukladat obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni prlpo]enych k sieti okrem tych, ktoré ukladaji vyrobcovia
alebo distribttori koncového zariadenia v stlade s pravom Unie.

Koncovi uzivatelia by mali mat prdvo na pristup k informdcidm a obsahu a prévo §irit ich a vyuzivat a poskytovat’
aplikdcie a sluzby bez diskrimindcie, prostrednictvom svojej sluzby pristupu k internetu. Vykonavanlm tohto prava
by nemalo byt dotknuté privo Unie alebo vniitrostitne pravo, ktoré je v stlade s pravom Unie, pokial ide
o zékonnost obsahu, aplikdcif alebo sluzieb. Cielom tohto nariadenia nie je reguldcia zdkonnosti obsahu, aplikdcif
alebo sluzieb, ani reguldcia postupov, p021adaV1ek a zdruk, ktoré s tym stvisia. Uvedené zdlezitosti preto nadalej
podliehajt pravu Unie alebo vndtrodtitnemu pravu, ktoré je v silade s pravom Unie.

V zéujme vykondvania svojho prava na pristup k informdcidm a obsahu a prdva 3irit ich a vyuzivat a poskytovat
aplikdcie a sluzby podla vlastného vyberu by sa mali koncovi uzivatelia slobodne dohodnif s poskytovatelmi
sluzieb pristupu k internetu na tarifich za konkrétne objemy ddt a rychlostiach sluzby pristupu k internetu.
Takymito dohodami, ako aj akymikolvek obchodnymi praktikami poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu
by sa nemalo obmedzovat vykondvanie uvedenych prév, a tak obchddzat ustanovenia tohto nariadenia o zabez-
peceni pristupu k otvorenému internetu. Ndrodné regulacné a iné prislusné orgdny by mali maf prévomoc
zasiahnut proti dohoddm alebo obchodnym praktikim, ktoré z dévodu svojho rozsahu vedd k situdciam, ked
je moznost volby koncovych uZivatelov v praxi podstatne zniZend. Na tento ucel by sa pri posudzovani dohod
a obchodnych praktik malo okrem iného zohladnit prislusné postavenie na trhu uvedenych dotknutych posky-
tovatelov sluzieb pristupu k internetu a poskytovatelov obsahu, aplikdcii a sluzieb. Od narodnych regulaénych
a inych prislusnych orgdnov by sa malo pozadovat, aby ako stcast svojej monitorovacej funkcie a funkcie
presadzovania pravidiel zasiahli, ak by dohody alebo obchodné praktiky viedli k oslabeniu podstaty prav konco-
vych uzivatelov.

Pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu by poskytovatelia uvedenych sluzieb mali zaobchddzat s celou
prevadzkou rovnako, bez diskrimindcie, obmedzenia alebo zasahovania, nezdvisle od odosielatela alebo prijemcu,
obsahu, aplikicie alebo sluzby alebo koncového zariadenia. Podla Vseobecnych zdsad prava Unie a ustdlenej
judikatdry by sa porovnatelné situdcie nemali riesit rozdielne a rozdielne situdcie by sa nemali riesit rovnako,
pokial takéto zaobchddzanie nie je objektivne od6évodnené.

Cielom primeraného riadenia prevadzky je prispiet k efektivnemu vyuZzivaniu siefovych zdrojov a optimalizacii
celkovej kvality prenosu spésobom, ktory zodpovedd objektivne rozdielnym technickym poziadavkdm na kvalitu
sluzby $pecifickych kategérif prevddzky, a teda prendSanému obsahu, aplikdcidm a sluzbdm. Opatrenia na prime-
rané riadenie prevadzky, ktoré uplatiiuji poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, by mali byt transparentné,
nediskrimina¢né a proporcionalne a nemali by sa zakladat na obchodnych kritéridch. Poziadavka, aby opatrenia na
riadenie prevadzky boli nediskriminacné, nebrdni poskytovatelom sluzieb pristupu k internetu, aby v zdujme
optimalizdcie celkovej kvality prenosu uplatnili opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré st pre objektivne rozne
kategérie prevadzky rozdielne. Akékolvek takéto diferencovanie by malo, s cieflom optimalizovat celkovt kvalitu
a skusenosti uzivatelov, byt povolené len na zdklade objektivne roznej technickej kvality poziadaviek na sluzby
(napriklad pokial ide o latenciu, jitter, stratovost paketov a sirku pasma) $pecifickych kategorii prevadzky, a nie na
zaklade obchodnych kritéril. Takéto rozdielne opatrenia by mali byt primerané vo vztahu k tcelu optimalizicie
celkovej kvality a mali by zaobchddzat s rovnakou prevadzkou rovnakym sposobom. Takéto opatrenia by sa
nemali uplatiovat dlhsie, nez je nevyhnutné.

Primerané riadenie prevadzky nevyZaduje techniky, ktorymi sa monitoruje $pecificky obsah prevadzky dat prend-
Sanych prostrednictvom sluzby pristupu k internetu.

(") Smernica Komisie 2008/63/ES z 20. jina 2008 o hospodarskej sdtazi na trhoch s koncovymi telekomunikacnymi zariadeniami U.v.
EU L 162, 21.6.2008, s. 20).
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(11)  Akékolvek postupy riadenia prevadzky, ktoré presahuji takéto primerané opatrenia na riadenie prevadzky, bloko-
vanim, spomalovanim, menenim, obmedzovanim, zasahovanim, znehodnocovanim alebo diskrimindciou, pokial
ide o 3pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby alebo 3pecifické kategorie obsahu, aplikécif alebo sluzieb, by mali byt
zakdzané s vyhradou odovodnenych a vymedzenych vynimiek ustanovenych v tomto nariadeni. Uvedené vynimky
by mali podliehat prisnemu vykladu a poziadavkidm na proporcionalitu. Specificky obsah, aplikdcie a sluzby, ako aj
ich 3pecifické kategérie, by sa mali chranit, a to z dovodu negativneho vplyvu blokovania alebo inych restriktiv-
nych opatreni, ktoré nepatria do odévodnenych vynimiek, na moznosti volby pre koncovych uzivatelov a inovécie.
Pravidld proti pozmeniovaniu obsahu, aplikdcii alebo sluzieb sa tykaji pozmefiovania obsahu komunikdcie, ale
nezakazuji nediskrimina¢né techniky kompresie dat, ktorymi sa zmensuje velkost datového stiboru bez akejkolvek
upravy obsahu. Takéto kompresie umoznuju efektivnejsie vyuzitie obmedzenych zdrojov a slizia zdujmom konco-
vych uzivatelov zniZovanim objemu dét, zvySovanim rychlosti a zintenzivnenim skdsenosti spojenych s vyuzivanim
prislusného obsahu, aplikécii alebo sluzieb.

(12)  Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuji takéto primerané opatrenia na riadenie prevadzky, sa mozu
uplatiiovat len podla potreby a tak dlho, ako je potrebné na splnenie troch odévodnenych vynimiek ustanovenych
v tomto nariadeni.

(13)  Po prvé, moZu nastat situdcie, v ktorych poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu podliehajt legislativnym aktom
Unie alebo vnitrostitnym pravnym predpisom, ktoré sd v silade s pravom Unie (napriklad tyka]uc1m sa zdkon-
nosti obsahu, aplikdcif alebo sluzieb alebo tykajiicim sa verejnej bezpecnosti) vritane trestného prava, na zdklade
ktorych sa od nich vyzaduje napriklad blokovanie $pecifického obsahu, aphkacn alebo sluzieb. Okrem toho mozu
nastat situdcie, v ktorych poskytovatelia podliehaji opatreniam, ktoré st v stlade s pravom Unie, ktorymi sa
vykonévajii alebo uplatituji legislativne akty Unie alebo vndtrostitne pravne predpisy, ako sii opatrenia vieobec-
ného uplatnenia, sidne rozhodnutia, rozhodnutia orgdnov verejnej moci s prisluSnymi prdvomocami alebo iné
opatrenia, ktorymi sa zabezpecuje stlad s takymito legislativnymi aktmi Unie alebo vniitrostitnymi pravnymi
predpismi (napriklad povinnost dodrziavat siidne rozhodnutia alebo rozhodnutia orgdnov verejnej moci, v ktorych
sa pozaduje zablokovanie nelegdlneho obsahu) Poziadavka stladu s pravom Unie sa okrem iného tyka dodrzia-
vania poziadaviek Charty zdkladnych prdv Eurépskej tnie (dalej len ,charta®) v stvislosti s obmedzeniami tyka-
jucimi sa vykonu zdkladnych prév a slobod. Ako sa stanovuje v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES (), akékolvek opatrenia, ktoré mozu sposobit obmedzenia uvedenych zékladnych priv a slobod, sa
maju zaviest len v tom pripade, ak st vhodné, primerané a nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti, a ak ich
uplatiovanie podlicha primeranym procesnym zdrukdm v siilade s Eurépskym dohovorom o ochrane [udskych
prav a zdkladnych slobod vritane jeho ustanoveni o Gé¢innej siidnej ochrane a riadnom procese.

(14)  Po druhé, moézu byt potrebné opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahujii takéto primerané opatrenia na
riadenie prevddzky, aby sa chrdnila integrita a bezpecnost siete, napriklad pri prevencii kybernetickych ttokov,
ktoré sa vyskytuja prostrednictvom $irenia $kodlivého softvéru, alebo pri kradezi identity koncovych uzivatelov, ku
ktorej dochddza v dosledku spajvéru.

(15)  Po tretie, mozu byt potrebné aj opatrenia, ktoré presahuji takéto primerané opatrenia na riadenie prevadzky, aby
sa predchddzalo hroziacemu pretazeniu siete, to znamend situdcidm, ked moze kedykolvek dojst k pretazeniu, a na
zmierfiovanie G¢inkov prefaZenia siete, ak k takému pretazeniu dochddza len docasne alebo vo vynimocnych
situdcidch. Na zdklade zdsady proporcionality sa vyzaduje, aby opatrenia na riadenie prevddzky na zdklade uvedenej
vynimky zaobchddzali s rovnocennymi kategériami prevadzky rovnako. Docasné pretaZenie by sa malo chdpat tak,
7e sa tyka Specifickych situdcii krdtkeho trvania, pri ktorych nahly ndrast poctu uzivate[ov okrem pravidelnych
uzivatelov, alebo ndhly ndrast dopytu po Specifickom obsahu, aplikdcidch alebo sluzbach, méze prekrocit preno-
sovii kapacitu niektorych prvkov siete, ¢im sa reakcie zvysku siete spomalia. K docasnému prefazeniu moze dojst
najmd v mobilnych sietach, ktoré viac podlichaji premenlivim podmienkam, ako napriklad fyzickym prekdzkam,
niz§iemu pokrytiu signdlom vnutri budov alebo roéznemu poctu aktivnych uZzivatelov s meniacou sa lokalitou.
Zatial ¢o mozno predpokladat, Ze k takémuto docasnému pretazeniu moze dojst z Casu na &as na urcitych
miestach v sieti — tak, Ze ho nemoZno povaZovat za vynimo¢né, nemdze sa opakovat tak Casto alebo na také
dlhé obdobia, aby rozsirenie kapacity bolo ekonomicky odovodnené. Vynimocné pretazenie by sa malo chépat tak,
7e sa tyka nepredvidatelnych a neodvratnych situdcii pretazenia, a to v mobilnych ako aj pevnych sietach. Mozné
pri¢iny uvedenych situdcii zahffiaju technickd poruchu, ako je vypadok sluzby sposobeny poskodenymi kablami
alebo inymi prvkami infrastruktiry, ne¢akané zmeny v presmerovani prevddzky alebo velké zvySenie sietovej

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulatnom ramci pre elektronické komu-
nikacné siete a sluzby (rdmcova smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).
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prevadzky v dosledku nddzovej situdcie alebo iné situdcie mimo kontroly poskytovatelov sluzieb pristupu k inter-
netu. Takéto problémy pretaZenia s pravdepodobne zriedkavé, ale mozu byt zdvazné, a nemusia mat nevyhnutne
krétke trvanie. Skuto¢nost, Ze je potrebné uplatiovat opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuji primerané
opatrenia na riadenie prevadzky, na tcely prevencie alebo zmiernenia uc¢inkov docasného alebo vynimoéného
pretaZenia siete by nemala ddvat poskytovatelom sluzieb pristupu k internetu moznost obist vieobecny zdkaz
blokovania, spomalovania, pozmefiovania, obmedzovania, zasahovania, znehodnocovania alebo diskrimindcie,
pokial ide o 3pecificky obsah, aplikicie alebo sluzby alebo ich $pecifické kategdrie. Opakujiice sa a dlhodobejsie
pretazenie siete, ktoré nie je vynimocné ani docasné, by nemalo vyuzivat tato vynimku, ale skor by sa malo riesit
roz§irenim kapacity siete.

Zo strany poskytovatelov obsahu, aplikdcii a sluzieb existuje dopyt, aby boli schopni poskytovat iné elektronické
komunika¢né sluzby, ako st sluzby pristupu k internetu, v pripade ktorych st potrebné Specifické drovne kvality,
ktoré nie st zaruCené sluzbami pristupu k internetu. Takéto Specifické drovne kvality vyZaduji napriklad niektoré
sluzby, ktoré reagujii na verejny zdujem, alebo niektoré nové komunikacné sluzby stroj-stroj. Poskytovatelia
elektronickych komunikdcii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu a poskytovatelia
obsahu, aplikicif a sluzieb by preto mali mat mozZnost slobodne poskytovat sluzby, ktoré nie st sluzbami pristupu
k internetu a ktoré sti optimalizované pre $pecificky obsah, aplikicie alebo sluzby, alebo ich kombindciu, ak je
optimalizacia nevyhnutnd na splnenie poziadaviek tykajiicich sa obsahu, aplikdcii alebo sluzieb pre $pecificka
droven kvality. Ndrodné regula¢né orgdny by mali overit, ¢i a v akom rozsahu je takdto optimalizdcia objektivne
nevyhnutnd na zabezpecenie jedného alebo viacerych $pecifickych a kltcovych aspektov obsahu, aplikicii alebo
sluzieb a na zodpovedajiice zabezpecenie kvality poskytovanej koncovym uzivatelom, a nie jednoducho udelit
vieobecnt prednost pred porovnatelnym obsahom, aplikdciami alebo sluzbami dostupnymi prostrednictvom
sluzby pristupu k internetu, a tym obchddzat ustanovenia tykajice sa opatreni na riadenie prevadzky, ktoré sa
vztahuji na sluzby pristupu k internetu.

S cielom zabranit, aby malo poskytovanie takychto inych sluzieb negativny vplyv na dostupnost alebo vieobecnii
kvalitu sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatelov, je potrebné zabezpecit dostatocnii kapacitu. Posky-
tovatelia elektronickych komunikacii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu by preto
mali ponukat takéto iné sluzby alebo uzatvorit zodpovedajice dohody s poskytovatelmi obsahu, aplikcii alebo
sluzieb umoziujicich takéto iné sluzby, len ak je kapacita siete dostatoénd na ich poskytovanie nad rdmec
akychkolvek poskytovanych sluzieb pristupu k internetu. Ustanovenia tohto nariadenia o zabezpeceni pristupu
k otvorenému internetu by sa nemali obchddzat prostrednictvom inych sluzieb, ktoré by sa mohli pouzit alebo st
ponukané ako ndhrada sluzieb pristupu k internetu. Samotnd skuto¢nost, Ze podnikové sluzby, ako st virtudlne
sikromné siete, tiez mozu poskytovat pristup k internetu, by vSak nemala viest k tomu, Ze si povazované za
néhradu sluzieb pristupu k internetu za predpokladu, Ze poskytovanie takéhoto pristupu k internetu zo strany
poskytovatela elektronickych komunikdcii pre verejnost je v stilade s ¢lankom 3 ods. 1 az 4 tohto nariadenia,
a preto ho nie je mozné povazovat za obchddzanie uvedenych ustanoveni. Poskytovanim takychto sluzieb, ktoré
st iné neZ sluzby pristupu k internetu, by nemala trpiet dostupnost a v§eobecnd kvalita sluZieb pristupu k internetu
pre koncovych uzivatelov. V mobilnych sietach sa objem prevadzky v danej radiovej bunke tazsie predvida
vzhladom na meniaci sa pocet aktivnych koncovych uzivatelov a z tohto dévodu sa moze za nepredvidatelnych
okolnosti prejavit vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatelov.V mobilnych sietach by
sa nemalo povazovat za zhorSenie vS§eobecnej kvality sluzby pristupu k internetu pre koncovych uzivatelov, ak je
celkovy negativny vplyv inych sluzieb, nez st sluzby pristupu k internetu, neodvratny, minimdlny a obmedzeny na
kratke ¢asové obdobie. Ndrodné regulacné orgdny by mali zabezpecit, aby poskytovatelia elektronickych komu-
nikdcii pre verejnost dodrziavali uvedenti poziadavku. V tejto stvislosti by ndrodné regula¢né orgdny mali postdit
vplyv na dostupnost a vSeobecnt kvalitu sluzieb pristupu k internetu prostrednictvom analyzy, okrem iného,
parametrov kvality sluzby (ako st latencia, jitter, stratovost paketov), tirovni a vplyvov pretaZenia siete, skutocnej
rychlosti v porovnani s proklamovanou rychlostou, vykonnosti sluzieb pristupu k internetu v porovnani s inymi
sluzbami, nez st sluzby pristupu k internetu, a vnimania kvality koncovymi uzivatelmi.

Ustanovenia o zabezpecen{ pristupu k otvorenému internetu by sa mali doplnif G¢innymi ustanoveniami pre
koncovym uzivatelov, v ktorych sa riesia otdzky osobitne stvisiace so sluzbami pristupu k internetu a ktoré
koncovym uzivatelom umoziiuji prijimat informované rozhodnutia. Uvedené ustanovenia by sa mali uplatiiovat
popri uplatnitelnych ustanoveniach smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22[ES (1) a ¢lenské stity by
mali mat moznost ponechat alebo prijat prisnejsie opatrenia. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by mali
koncovych uzivatelov jasnym spdsobom informovat o tom, ako mozu uplatiiované postupy riadenia prevadzky

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22[ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a prdvach uzivatelov tykajicich sa
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica univerzélnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).
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vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, sikromie koncovych uzivatelov a ochranu osobnych ddajov, ako aj
o moznych vplyvoch inych sluzieb, nez st sluzby pristupu k internetu, ktoré si predpldcaji, na kvalitu a dostupnost
ich prislusnych sluzieb pristupu k internetu. V zdujme posilnenia postavenia koncovych uzivatelov v takychto
situdcidch by preto poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu mali v zmluve informovat koncovych uzivatelov
0 r)’fchlosti ktort mozu reélne zabezpeéit’ Obvykle sa dostupné r}'lchlost’ chépe ako r}'fchlost’ ktorti by koncov;'l
informovat spotrebitelov o dostupnych ndpravnych prostrledkoch v stilade s vnitrodtitnym pravom v pripade
nedodrzania vykonnosti. Kazdy vyznamny a nepretrzity alebo pravidelne sa opakujici rozdiel medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby a vykonnostou uvedenou v zmluve, ak sa zistil prostrednictvom monitorovacicho mecha-
nizmu certifikovaného ndrodnym regulaénym orgdnom, by sa mal povazovat za nedodrZanie poZziadaviek na
vykonnost na tcely uréenia ndpravnych prostriedkov, ktoré st spotrebitelovi k dispozicii v stlade s vniitrodtatnym
pravom. Metodika by sa mala stanovit v usmerneniach Orgdnu eurépskych reguldtorov pre elektronické komu-
nikdcie (dalej len ,orgdn BEREC) a mala by sa podla potreby preskimavat a aktualizovat, aby odrdzala vyvoj
v oblasti technoldgii a infrastruktdry. Ndrodné regulacéné orgdny by mali presadzovat dodrziavanie pravidiel tohto
nariadenia o opatreniach v oblasti transparentnosti s cielom zabezpecit pristup k otvorenému internetu.

Nérodné regulacné orgdny zohréavaja klacova tlohu pri zabezpeceni toho, aby koncovi uzivatelia mohli efektivne
vykondvat svoje prava podla tohto nariadenia a aby sa dodrZiavali pravidld o zabezpedeni pristupu k otvorenému
internetu.. Na uvedeny ticel by ndrodné regulatné organy mali mat povinnosti monitorovania a poddvania sprav
a mali by zabezpecit, aby poskytovatelia elektronickych komunikdcii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb
pristupu k internetu dodrziavali svoje povinnosti tykajiice sa zabezpeCenia pristupu k otvorenému internetu.
Uvedené povinnosti zahffiajii povinnost zabezpecit dostato¢nd kapacitu siete na poskytovanie nediskrimina¢nych
sluzieb pristupu k internetu vo vysokej kvalite, ktorych vSeobecnd kvalita by nemala utrpief ujmu z dévodu
poskytovania inych sluzieb, nez sa sluzby pristupu k internetu, so Specifickou troviiou kvality. Ndrodné regulacné
orgdny by mali mat aj prdvomoc ukladat vietkym alebo jednotlivim poskytovatelom elektronickych komunikacif
pre verejnost poZiadavky tykajice sa technickych charakteristik, minimélne poZiadavky na kvalitu sluzieb a dalsie
primerané opatrenia, ak je to potrebné na zabezpelenie siladu s ustanoveniami tohto nariadenia o zabezpedeni
pristupu k otvorenému internetu alebo na zabrénenie zniZenia vieobecnej kvality sluzieb pristupu k internetu pre
koncovych uzivatelov. Pri tom by mali nirodné regulatné orgdny o najviac zohladiovat prislusné usmernenia
orgdnu BEREC.

Trh s mobilnymi komunikdciami je v Unii nadalej fragmentovany a neexistuje ziadna mobilnd sief, ktord by
pokryvala vietky clenské staty. Poskytovatelia roamingu musia preto, aby zabezpedili sluzby mobllnych komuni-
kécii svojim domdcim zakaznikom cestujticim v ramci Unie, nakupovat velkoobchodné roamlngove sluzby od
prevadzkovatelov v navstivenom ¢lenskom 3tate alebo si s nimi velkoobchodné roamingové sluzby vymienat.

V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 (1) sa stanovuje ciel politiky, aby sa rozdiel medzi
roamingovymi a domdcimi tarifami priblizoval k nule. Kone¢ny ciel odstrdnenia rozdielov medzi domdacimi
a roamingovymi poplatkami vSak nemozno dosiahnut udrzatelnym sposobom s existujicou uroviiou
velkoobchodnych poplatkov. V tomto nariadeni sa preto stanovuje, Ze maloobchodné roamingové priplatky by
sa mali od 15. jina 2017 zrusit, a to za predpokladu, Ze problémy, ktoré mozno v sicasnosti pozorovat na
velkoobchodnych roamingovych trhoch, sa vyrieSia. V tejto stvislosti by Komisia mala vykonat preskiimanie
velkoobchodného roamingového trhu a mala by predlozit legislativny ndvrh zalozeny na vysledkoch tohto
preskiimania.

Poskytovatelia roamingu by zdrovent mali mat moznost uplatiiovat ,politiku primeraného vyuzivania“ na spotrebu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na trovni prislusnej domacej maloobchodnej
ceny. Cielom ,politiky primeraného vyuZivania“ je zabrdnenie zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZzivaniu regu-
lovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zdkaznikmi, ako je vyuzivanie takychto sluZzieb
roamingovymi zdkaznikmi v inom ¢clenskom S§tte, nez je Stit ich domdceho poskytovatela na iné ucely ako
pravidelné cestovanie. Akdkolvek politika primeraného vyuzivania by mala zdkaznikom poskytovatela roamingu
umoznit spotrebiivat objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné domdce maloob-
chodné ceny, ktoré st v silade s ich prislusnymi tarifnymi pldnmi.

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jtina 2012 o roamingu vo verejnjch mobilnych komunikacnych
sietach v rdmci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).
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Za osobitnych a vynimocnych okolnosti, ak poskytovatel roamingu nie je schopny pokryt svoje celkové skuto¢né
a predpokladané ndklady na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo svojich celko-
vych skuto¢nych a predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel roamingu by mal
mat moznost poziadaf o povolenie uplatiiovat priplatok s ciefom zabezpelit udrzatelnost svojho domdceho
modelu poplatkov. Postidenie udrzatelnosti domdceho modelu poplatkov by sa malo zakladat na relevantnych
objektivnych faktoroch, $pecifickych pre poskytovatela roamingu vritane objektivnych rozdielov medzi poskyto-
vatelmi roamingu v dotknutom ¢lenskom $tite a Grovitou domdcich cien a prijmov. MézZe to platit napriklad
v pripade domdcich maloobchodnych pausélnych modelov prevddzkovatelov s vyznamnou negativnou nevyvéze-
nostou prevadzky, ked je implicitnd domédca jednotkova cena nizka a celkové prijmy prevadzkovatela st v porov-
nani so zatazenim, ktoré predstavujii roamingové ndklady, tiez nizke, alebo ked je implicitnd jednotkova cena
nizka a skutocnd alebo predpokladand spotreba roamingovych sluzieb je vysokd. Ked sa velkoobchodné aj
maloobchodné roamingové trhy Gplne prisposobia zovSeobecneniu roamingu na domécich cenovych drovniach
a jeho zacleneniu ako bezného prvku maloobchodnych tarifnych pldnov, takéto vynimocéné okolnosti sa uz
neocakavaji. S cielom zabranif tomu, aby sa domdci model poplatkov poskytovatelov roamingu kvoli takymto
problémom pokrytia ndkladov stal neudrzatelnym, ¢im by vzniklo riziko vyrazného vplyvu na vyvoj domdcich
cien alebo by doslo k vyrovndvaniu strat (tzv. ,efekt vodnej postele), poskytovatelia roamingu by na zdklade
povolenia ndrodného regulatného orgdnu mali mat moZnost za takychto okolnosti uplatnit priplatok na regulo-
vané maloobchodné roamingové sluzby len do tej miery, aby pokryli vietky relevantné ndklady na poskytovanie
takychto sluzieb.

Na uvedeny tcel by sa néklady vynalozené s cielom poskytovat regulované maloobchodné roamingové sluzby mali
urcit pomocou platnych velkoobchodnych roamingovych poplatkov uplatiiovanych na odchddzajicu roamingova
prevadzku prislusného roamingového poskytovatela, ktord presahuje jeho prichddzajicu roamingovi prevddzku,
ako aj pomocou primeranych ustanoveni o zdruzenych a spolo¢nych ndkladoch. Prijmy z regulovanych maloob-
chodnych roamingovych sluzieb by sa mali ur¢it pomocou prijmov na domdcich cenovych drovniach, ktoré
mozno pripisat spotrebe regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ¢ uz na zdklade jednotkovej
ceny alebo ako podiel pausdlneho poplatku, v ktorom sa zohladriuji prislusné skutocné a predpokladané podiely
spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo strany zdkaznikov v rdmci Unie a domdca
spotreba. Mala by sa zohladnif aj spotreba regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a doméca
spotreba zdkaznikov poskytovatela roamingu a tdrover hospodarskej sttaze, ceny a prijmy na domdcom trhu,
ako aj akékolvek zistiteIné riziko, Ze roaming na trovni domdcich maloobchodnych cien by vyrazne ovplyvnil
vyvoj takychto cien.

S cielom zabezpecit bezproblémovy prechod od nariadenia (EU) ¢. 531/2012 k zruseniu maloobchodnych
priplatkov za roaming by sa tymto nariadenim malo zaviest prechodné obdobie, v ktorom by poskytovatelia
roamingu mali maf mozZnost pridat priplatok k domdcim cendm za poskytované regulované maloobchodné
roamingové sluzby. Uvedenym prechodnym reZimom by sa uz mala pripravit podstatnd zmena v pristupe zacle-
nenim roamingu v rdmci celej Unie ako neoddelitelnej sacasti domadcich tarifnych plinov pontkanych na roéznych
domidcich trhoch. Vychodiskovym bodom tohto prechodného rezimu by preto mali byt prislusné domace maloob-
chodné ceny, ktoré mozu byt predmetom priplatku nepresahujiceho maximédlne velkoobchodné roamingové
poplatky uplatnitelné v obdobi bezprostredne pred prechodnym obdobim. Takymto prechodnym rezimom by
sa tiez malo zabezpecif vyrazné zniZenie cien pre zdkaznikov od ddtumu uplatiiovania tohto nariadenia, a ak sa
priplatok prirdta k domacej maloobchodnej cene, nemal by za Ziadnych okolnosti viest k vy3sim maloobchodnym
roamingovym cendm, nez sti maximalne regulované maloobchodné roamingové poplatky uplatnitelné v obdobi
bezprostredne pred prechodnym obdobim.

Prislusnd domaca maloobchodnd cena by sa mala rovnat domacemu maloobchodnému jednotkovému poplatku.
V situdcidch, ked neexistujii Ziadne konkrétne domdce maloobchodné ceny, ktoré by sa mohli pouzit ako zaklad
pre regulované maloobchodné roamingové sluzby (napriklad v pripade domadcich neobmedzenych tarifnych
planov, balikov alebo domdcich tarif, ktoré nezahffaji data), mala by sa v3ak domdca maloobchodnd cena
povazovat za rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako keby zakaznik spotrebiival domadci tarifny pldn v ¢len-
skom Stdte tohto zdkaznika.

S cielom zlepsit hospoddrsku stfaz na maloobchodnom trhu s roamingom sa v nariadeni (EU) ¢ 531/2012
vyzaduje, aby domdci poskytovatelia umoznili svojim zdkaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS
a ddtovym roamingovym sluzbdm poskytovanym v rdmci balika ktorymkolvek alternativnym poskytovatelom
roamingu. Vzhladom na to, Ze prostrednictvom maloobchodného roamingového rezimu stanoveného v tomto
nariaden{ sa maji v blizkej budtcnosti zrusit maloobchodné roamingové poplatky stanovené v ¢lankoch 8, 10
a 13 nariadenia (EU) ¢ 531/2012, nebolo by uz vhodné, aby domici poskytovatelia museli vykonavat tento druh
osobitného predaja regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb. Poskytovatelia, ktori uz svojim zdkaz-
nikom umoznili pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbdm poskytovanym v rdmci
balika ktorymkolvek alternativnym poskytovatelom roamingu, v tom moZu pokraCovat. Na druhej strane
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nemozno vylidit, Ze roamingovi zdkaznici by mohli mat azZitok z konkurencnejsich maloobchodnych cien na
navstivenych trhoch, najma pokial’ ide o ddtové roamingové sluzby. Vzhladom na zvysujici sa dopyt po déatovych
roarnmgovych sluzbach a ich Vyznam by sa roamingovym zdkaznikom mali poskytnit alternativne sposoby
pristupu k ddtovym roamingovym sluzbdim pocas cestovania v ramci Unie. Preto by sa mala zachovat povinnost
domécich poskytovatelov a poskytovatelov roamingu nebranit zdkaznikom v pristupe k regulovanym datovym
roamingovym sluzbam poskytovanym priamo v navstivenej sieti alternativnym poskytovatelom roamingu, ako je
stanovené v nariadeni (EU) ¢. 531/2012.

(28)  V stlade so zdsadou, Ze volanie plati volajica strana, zdkaznici mobilnych telefénnych sieti neplatia za prijimanie
vnutrostatnych mobilnych volani a naklady na ukoncenie volania v sieti volaného st zahrnuté v maloobchodnom
poplatku volajiceho. Zblizovanie sadzieb za ukoncenie mobilnych volan{ v ¢lenskych Stitoch by malo umoznit
uplatiiovanie rovnakej zdsady na regulované maloobchodné roamingové volania. KedZze tomu vsak ete tak nie je,
v situdcidch stanovenych v tomto nariadeni, ked sa poskytovatelom roamingu umoziiuje uplatiiovat priplatok za
regulované maloobchodné roamingové sluzby, priplatok za prijaté regulované roamingové volania by nemal
prekrocit vdZeny priemer maximdlnych velkoobchodnych sadzieb za ukoncenie mobilného volania stanovenych
v celej Unii. Povazuje sa to za prechodny rezim, pokial Komisia tiito otvorenti otizku nevyriesi.

(29) Nariadenie (EU) & 531/2012 by sa preto malo zodpovedajicim sposobom zmenit.

(30)  Toto nariadenie by malo predstavovat osobitné opatrenie v zmysle ¢ldnku 1 ods. 5 smernice 2002/21/ES. Preto, ak
poskytovateha regulovanych roammgovych sluzieb v ramci celej Unie zmenia svoje maloobchodné roamingové
tarify a stvisiace politiky vyuzivania roamingu, aby splnili poZiadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali
viest k tomu, aby zdkaznici mobilnych telefénnych sieti mali pravo podla vnatrostitnych zdkonov, ktorymi sa
transponuje stcasny regulaény rdmec pre elektronické komunikacné siete a sluzby, odstipit od svojich zmlav.

(31) S cielom posilnif prava roamingovych zdkaznikov, ktoré sti ustanovené v nariadeni (EU) ¢. 531/2012, mali by sa
v tomto nariadeni ustanovit vo vztahu k regulovanym maloobchodnym roamingovym sluzbém $pecifické pozia-
davky na transparentnost, zostladené so Specifickymi podmienkami tykajiicimi sa tarif a objemu, ktoré maju platit
po zru$eni roamingovych priplatkov. Predovietkym by sa malo stanovif, Ze roamingovi zdkaznici maji byt véas
a bezplatne informovani o prislusnej politike primeraného vyuZivania, o tom, kedy sa plne spotreboval platny
objem primeraného vyuZivania regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych roamingovych sluzieb, o akomkolvek
priplatku a o akumulovanej spotrebe regulovanych datovych roamingovych sluzieb.

(32) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania ustanoveni tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest
vykondvacie pravomoci, pokial ide o stanovenie vazeného priemeru maximalnych sadzieb za ukonéenie volania
v mobilnych sietach a podrobné pravidld uplatiiovania politiky primeraného vyuZzivania, ako aj o metodiku na
posudenie udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov a o ziadost, ktorti méd poskytovatel
roamingu predlozZit na Gcely uvedeného postidenia. Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat v stlade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 ().

(33) Toto nariadenie re$pektuje zakladné prava a dodrziava zdsady uznané najmi v charte, konkrétne ochranu osob-
nych ddajov, slobodu prejavu a pravo na informdcie, slobodu podnikania, nediskrimindciu a ochranu spotrebitela.

(34) Kedze ciel tohto nariadenia, a to stanovenie spolo¢nych pravidiel potrebnych na zabezpecenie pristupu k otvore-
nému internetu a zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na
tirovni samotnych ¢lenskych $titov, ale z dovodov jeho rozsahu a dosledkov ho mozno lepsie dosiahnut na drovni
Unie, moze Unia prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurépskej Unii.
V sidlade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku neprekracuje toto nariadenie rimec nevyhnutny na
dosiahnutie tohto ciela.

(35) Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov bol konzultovany v stlade s ¢lainkom 28 ods. 2 nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 (?) a vydal stanovisko 24. novembra 2013,

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovuji pravidld a vieobecné
zasady mechanizmu, na zdklade ktorého ¢lenské tity kontrolujii vykondvanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55,
28.2.2011, s. 13).

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych tdajov institiciami a orgdnmi spoloenstva a o volnom pohybe takychto uda]ov (U.v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah pdsobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuji spolocné pravidld na zabezpecenie rovnakého a nediskriminaéného zaobchddzania
s prevadzkou pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu a stvisiacich prav koncovych uzivatelov.

2. Tymto nariadenim sa zriaduje novy mechanizmus tvorby maloobchodnych cien za regulované roamingové sluzby
v ramci celej Unie s cielom zrusit maloobchodné roamingové priplatky bez toho, aby sa narusili domdce a navstivené
trhy.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiujii vymedzenia pojmov stanovené v ¢lanku 2 smernice 2002/21/ES.
Uplatiiujt sa aj tieto vymedzenia pojmov:

1. ,poskytovatel elektronickych komunikdcii pre verejnost je podnik poskytujici verejné komunikacné siete alebo
verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby;

2. ,sluzba pristupu k internetu“ je verejne dostupnd elektronickd komunikaénd sluzba, ktorou sa poskytuje pristup
k internetu, a teda pripojitelnost prakticky so vSetkymi koncovymi bodmi internetu bez ohladu na pouziti siefovi
technoldgiu a koncové zariadenie.

Cldnok 3
Zabezpecenie pristupu k otvorenému internetu

1. Koncovi uZivatelia majd prdvo na pristup k informdcidm a obsahu a prdvo $irit informdcie a obsah, vyuZivat
a poskytovat aplikicie a sluzby a vyuZzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie
koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod ¢i uréenie informadcii, obsahu, aplikicie alebo
sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.

Tymto odsekom nie je dotknuté privo Unie alebo vnitrostitne pravo, ktoré je v stlade s privom Unie, pokial ide
o zékonnost obsahu, aplikécii alebo sluzieb.

2. Dohodami medzi poskytovatelmi sluzieb pristupu k internetu a koncovymi uzivatelmi o obchodnych a technickych
podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu, ako je cena, objemy dét alebo rychlost, a akymi-
kolvek obchodnymi praktikami, ktoré vykondvaji poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit vykon
prav koncovych uzivatelov ustanovenych v odseku 1.

3. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zaobchddzaji pri poskytovani tychto sluzieb s kazdou prevddzkou
rovnako, bez diskrimindcie, obmedzeni alebo zasahovania a bez ohladu na odosielatela a prijemcu, obsah, ku ktorému
sa pristupuje alebo ktory sa distribuuje, pouzité alebo poskytnuté aplikdcie alebo sluzby alebo pouzité koncové zariadenie.

Prvym pododsekom sa nebrdni poskytovatefom sluzieb pristupu k internetu vo vykondvani opatreni na primerané
riadenie prevadzky. Aby sa takéto opatrenia povazovali za primerané, musia byt transparentné, nediskriminacné a propor-
ciondlne, a nesmu sa zakladat na obchodnych kritéridch, ale na objektivne rozdielnych technickych poziadavkdch na
kvalitu sluzby $pecifickych kategérii prevadzky. Takéto opatrenia nemonitoruji Specificky obsah a nezachovavaji sa
dlhsie, nez je nevyhnutné.

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu nesmi vykondvat opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahujii opatrenia
uvedené v druhom pododseku, a najmid nesmt blokovat, spomalovat, menit, obmedzovat, nartsat, znehodnocovat alebo
diskriminovat $pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby alebo ich $pecifické kategorie, iba ak je to potrebné, a iba tak dlho,
ako je potrebné, aby:

a) sa dodrzali legislativne akty Unie alebo vniitrostitne prévne predpisy, ktoré st v stlade s pravom Unie, ktorym
poskytovatel sluzieb pristupu k internetu podlicha, alebo opatrenia, ktoré sii v silade s pravom Unie, ktorymi sa
vykonavajt takéto legislativne akty Unie alebo vnitrostitne pravne predpisy, vritane rozhodnuti stidov alebo organov
verejnej moci s prislusnymi pravomocami;
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b) sa zachovala integrita a bezpecnost siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete a koncového zariadenia
koncovych uzivatelov;

¢) sa predchddzalo hroziacemu prefazeniu siete a zmiernili sa d¢inky vynimoc¢ného alebo docasného pretazenia siete pod
podmienkou, Ze s rovnocennymi kategériami prevddzky sa zaobchddza rovnako.

4. Akékolvek opatrenia na riadenie prevadzky mozu zahffiat spractvanie osobnych tdajov, len ak je takéto spraci-
vanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie cielov stanovenych v odseku 3. Takéto spractivanie sa vykonava v stilade so
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES ('). Opatrenia na riadenie prevadzky musia byt v stlade aj so
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58ES (3).

5. Poskytovatelia elektronickych komunikdcii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu
a poskytovatelia obsahu, aplikdcii a sluzieb maji moznost slobodne pontikat iné sluzby, nez st sluzby pristupu k inter-
netu, ktoré st optimalizované pre $pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby, alebo ich kombindciu, ak je optimalizacia
potrebnd na splnenie poziadaviek tykajticich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre $pecifickd droven kvality.

Poskytovatelia elektronickych komunikdcii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu mozu
poskytovat takéto sluzby alebo ich ulahcovat, len ak je kapacita siete dostatoénd na ich poskytovanie nad rdmec
akychkolvek poskytovanych sluzieb pristupu k internetu. Takéto sluzby nesmd byt pouzite[né alebo pontikané ako
nahrada sluzieb pristupu k internetu a nesmd byt na dkor dostupnosti alebo vseobecnej kvality sluzieb pristupu
k internetu pre koncovych uzivatelov.

Cldnok 4
Opatrenia v oblasti transparentnosti s cielom zabezpecit pristup k otvorenému internetu

1. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zabezpelia, aby sa v kazdej zmluve, ktord zahfna sluzby pristupu
k internetu, uvddzali aspon tieto informdcie:

a) informdcie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, na stikromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tddajov;

b) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti a iné parametre tykajice sa
kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu k internetu, a najma vyuZzivanie obsahu, aplikdcii a sluzieb;

¢) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5, ktoré si koncovy uzivatel
predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu poskytované tomuto koncovému uzivatelovi;

d) jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimdlnej, bezne dostupnej, maximdlnej a proklamovanej rychlosti stahovania
a odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej
a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania ddt v rdmci sluzieb pristupu k internetu v pripade mobilnych
sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania
dét ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov ustanovenych v ¢ldnku 3 ods. 1;

e) jasné a zrozumitelné vysvetlenie ndpravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v stlade s vnitrostitnym
pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou v stlade
s pismenami a) az d).

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zverejnia informdcie uvedené v prvom pododseku.

2. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zavedd transparentné, jednoduché a a¢inné postupy vybavovania staz-
nosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykaji prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 tohto ¢lanku.

(") Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

(3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002 tykajica sa spracovavania osobnych tdajov a ochrany
stkromia v sektore elektronickych komunikécii (smernica o stikromi a elektronickych komunikacidch) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).
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3. Poziadavky stanovené v odsekoch 1 a 2 doplfaji poziadavky stanovené v smernici 2002/22[ES, a nebrénia
¢lenskym §titom, aby ponechali alebo zaviedli dodato¢né poziadavky na monitorovanie, informovanie a transparentnost
vritane poziadaviek tykajicich sa obsahu, formy a sposobu podania informdcii, ktoré sa maji uverejnit. Uvedené
poziadavky musia byt v stlade s tymto nariadenim a prislusnymi ustanoveniami smernic 2002/21/ES a 2002/22/ES.

4. Akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktort uvddza
poskytovatel sluzieb pristupu k internetu v stilade s odsekom 1 pism. a) az d), sa v pripade, ak sa prislusné skutocnosti
konstatuja na zdklade monitorovacicho mechanizmu certifikovaného narodnym regula¢nym orgdnom, povazuju za
nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na tcely aktivicie ndpravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi
v stlade s vnitrodtitnym pravom.

Tento odsek sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29. novembra 2015.
Cldnok 5
Dozor a presadzovanie pravidiel

1. Nérodné regulatné orgdny podrobne monitoruji dodrziavanie clinkov 3 a 4 a zabezpecuji silad s nimi
a podporujt nepretrzitd dostupnost nediskrimina¢nych sluzieb pristupu k internetu na takych trovniach kvality, ktoré
odzrkadl'ujii pokroky v technoldgii. Na uvedené déely mozu ndrodné regulaéné orgdny ukladat jednému alebo viacerym
poskytovatelom elektronickych komunikdcii pre verejnost vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu poziadavky
tykajice sa technickych charakteristik, minimalne poziadavky na kvalitu sluzieb a ostatné primerané a nevyhnutné
opatrenia.

Nérodné regulaéné organy kazdoro¢ne uverejiiuji spravy o ich monitorovani a stvisiacich zisteniach a tieto spravy
poskytnt Komisii a orgdnu BEREC.

2. Na zZiadost ndrodného regula¢ného orgdnu spristupniuji poskytovatelia elektronickych komunikacii pre verejnost
vritane poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu tomuto ndrodnému regulaénému orgdnu informdcie stvisiace s povin-
nostami stanovenymi v ¢lankoch 3 a 4, najmi informdcie o riadeni kapacity ich siete a prevaddzky, ako aj odévodnenia
akychkolvek uplatnenych opatreni na riadenie prevddzky. Uvedeni poskytovatelia poskytujii pozadované informdcie
v stlade s lehotami a tak podrobne, ako to vyZaduje ndrodny regula¢ny orgdn.

3. Organ BEREC po porade so zainteresovanymi stranami a v tzkej spolupréci s Komisiou do 30. augusta 2016 vydd
usmernenia na vykondvanie povinnosti ndrodnych regulacnych orgdnov podla tohto ¢lanku s ciefom prispiet k jednot-
nému uplatiiovaniu tohto nariadenia.

4. Tymto clankom nie st dotknuté dlohy zverené ¢lenskymi $tatmi ndrodnym regulaénym orgdnom alebo inym
prislusnym orgdnom v sdlade s pravom Unie.

Cldnok 6

Sankcie

Clenské staty ustanovia pravidld o ukladani sankcii za porusovanie ¢linkov 3, 4 a 5 a prijma vietky potrebné opatrenia
na zabezpecenie ich vykondvania. Stanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské $tity ozndmia
Komisii uvedené pravidla a opatrenia do 30. aprila 2016 a bezodkladne jej ozndmia kazdt naslednd zmenu, ktord méd na

ne vplyv.
Cldnok 7
Zmeny nariadenia (EU) & 531/2012
Nariadenie (EU) ¢. 531/2012 sa meni takto:

1. V ¢dénku 2 sa odsek 2 meni takto:
a) pismend i), l) a n) sa vypustajs;
b) doplnaji sa tieto pismend:

,) ,domdca maloobchodnd cena‘ je doméci maloobchodny jednotkovy poplatok poskytovatela roamingu uplat-
nitelny na vytvorené volania a zaslané SMS spravy (zacinajice aj ukoncené v rozdielnych verejnych komu-
nika¢nych siefach v rdmci toho istého clenského $tdtu) a na dita spotrebované zdkaznikom; v pripade, Ze
ziadny $pecificky domdci maloobchodny jednotkovy poplatok neexistuje, za domdcu maloobchodnt cenu sa
povazuje rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako mechanizmus, ktory sa uplatiluje na zdkaznika za
vytvorené volania a zaslané SMS spravy (zacinajice aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunikaénych
siefach v rdmci toho istého ¢lenského 3tdtu) a na dita spotrebované v ¢lenskom Stdte tohto zakaznika;
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s) ,oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb® je poskytovanie regulova-
nych déatovych roamingovych sluzieb poskytovanych roamingovym zdkaznikom priamo v navstivenej sieti
alternativnym poskytovatelom roamingu.”

2. V ¢clanku 3 sa odsek 6 nahradza takto:

,6.  Referencnd ponuka uvedend v odseku 5 musi byt dostato¢ne podrobnd a zahrnovat vietky zlozky potrebné na
velkoobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v odseku 3, s uvedenim opisu ponuk tykajicich sa priameho
velkoobchodného pristupu k roamingu a velkoobchodného pristupu k roamingu na tcely dalsieho predaja a stvi-
siacich podmienok. Uvedend referencnd ponuka moze obsahovat podmienky s cielom zabrédnit trvalému roamingu
alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu na iné Gcely ako na
poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb pre zdkaznikov poskytovatelov roamingu pocas pravidelného
cestovania zdkaznikov v rdmci Unie. Ndrodné regulacné orgdny v pripade potreby nariadia zmeny referenénych
pondk, aby sa uplatnili povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.”

3. Clinok 4 sa meni takto:
a) ndzov sa nahrddza takto:

,Oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych détovych roamingovych sluzieb®;
b) v odseku 1 sa vypusta prvy pododsek;

¢) odseky 4 a 5 sa vypustaji.
4. Clanok 5 sa meni takto:
a) ndzov sa nahrddza takto:

,Vykondvanie oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb®;

b) odsek 1 sa nahradza takto:

,1. Domidci poskytovatelia splnia povinnost tykajicu sa oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych
datovych roamingovych sluzieb, ktord sa ustanovuje v ¢lanku 4, aby roamingovi zdkaznici mohli vyuzivat
samostatne regulované détové roamingové sluzby. Domdci poskytovatelia vyhovejii vietkym primeranym Ziados-
tiam o pristup k zariadeniam a stvisiacim podpornym sluzbdm tykajiicim sa oddeleného predaja regulovanych
maloobchodnych dédtovych roamingovych sluzieb. Pristup k uvedenym zariadeniam a podpornym sluzbim
potrebnym na oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych ditovych roamingovych sluzieb vratane vyuzitia
sluzieb autentifikdcie uzivatelov sa poskytuje bezplatne a pre roamingovych zdkaznikov nemd za nésledok Ziadne
priame poplatky.”;

c) odsek 2 sa nahrddza takto:

,2. S ciefom zabezpecit jednotné a sibezné vykondvanie oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych
détovych roamingovych sluzieb v celej Unii prijme Komisia prostrednictvom vykondvacich aktov a po porade
s BEREC podrobné pravidld tykajtice sa technického rieSenia zavedenia oddeleného predaja regulovanych maloob-
chodnych détovych roamingovych sluzieb. Uvedené vykonavacie akty sa prijma v stlade s postupom preskiimania
uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2%

d) v odseku 3 sa tvodné slovd nahradzaji takto:

»3.  Technické riesenie zavedenia oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych ditovych roamingovych
sluzieb musi splnat tieto kritéria:“

5. Vkladaja sa tieto ¢lanky:

,Cldnok 6a
ZruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov

S dcinnostou od 15. jina 2017 za predpokladu, Ze legislativny akt, ktory sa ma prijat na zdklade navrhu uvedeného
v clanku 19 ods. 2, je v uvedeny defi uplatnitelny, a s vyhradou ¢lankov 6b a 6¢, poskytovatelia roamingu nesmi
roamingovym zakaznikom v Ziadnom ¢lenskom Stite ukladat Ziadny priplatok k domécej maloobchodnej cene za
akékolvek vytvorené alebo prijaté regulované roamingové volania, akékolvek odoslané regulované roamingové SMS
spravy a akékolvek pouzitie regulovanych datovych roamingovych sluzieb vratane MMS sprdv, ani Ziadny vSeobecny
poplatok za pouzitie koncového zariadenia alebo sluzby v zahranici.
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Cldnok 6b
Primerané vyuZivanie

1. Poskytovatelia roamingu moZu uplatiiovat v silade s tymto ¢lankom a vykonavacimi aktmi uvedenymi v ¢lanku
6d ,politiku primeraného vyuzivania“ na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytova-
nych na platnej Grovni domdcich maloobchodnych cien, aby sa predislo zneuzivaniu alebo neobvyklému vyuzivaniu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zdkaznikmi, ako je vyuzivanie takychto sluzieb
roamingovymi zdkaznikmi v inom c¢lenskom S$tdte, ako je 3tdt ich domdceho poskytovatela na iné ucely ako
pravidelné cestovanie.

Akdkolvek politika primeraného vyuzivania umoziuje zdkaznikom poskytovatela roamingu spotrebdvat objemy
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné domdce maloobchodné ceny, ktoré s v stlade
s ich prislusnymi tarifnymi planmi.

2. Cldnok 6e sa uplatiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad rdmec akychkolvek limitov podla
akejkolvek politiky primeraného vyuZivania.

Cldnok 6¢
Udrzatelnost zruSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov

1. Za osobitnych a vynimo¢nych okolnosti a s cieflom zabezpecit udrzatelnost svojho domédceho modelu poplat-
kov, ak poskytovatel roamingu nie je schopny pokryt svoje celkové skutocné a predpokladané ndklady na posky-
tovanie regulovanych roamingovych sluzieb v stilade s ¢ldnkami 6a a 6b zo svojich celkovych skutoénych a pred-
pokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel roamingu moze poziadat o povolenie
uplatiovat priplatok. Uvedeny priplatok sa uplatni len v rozsahu nevyhnutnom na nahradu nakladov na poskyto-
vanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, pricom sa prihliada na platné maximdlne
velkoobchodné poplatky.

2. Ak sa poskytovatel roamingu rozhodne vyuzif odsek 1 tohto ¢lanku, bezodkladne predlozi ndrodnému
regulaénému orgdnu Ziadost a poskytne mu vietky potrebné informdcie v siilade s vykondvacimi aktmi uvedenymi
v ¢lanku 6d. Kazdych 12 mesiacov potom poskytovatel roamingu uvedené informécie aktualizuje a predkladd ich
ndrodnému regula¢nému orgdnu.

3. Nérodny regulacny orgdn po prijati ziadosti podla odseku 2 postdi, ¢i poskytovatel roamingu preukazal, Ze nie
je schopny pokryt svoje ndklady v stilade s odsekom 1, ndsledkom coho by udrzatelnost jeho domdceho modelu
poplatkov bola ohrozend. Postidenie udrzatelnosti doméceho modelu poplatkov sa zakladd na relevantnych objek-
tivnych faktoroch, $pecifickych pre poskytovatela roamingu vritane objektivnych rozdielov medzi poskytovatelmi
roamingu v prislusnom c¢lenskom Stite a droviiou domdcich cien a prijmov. Ndrodny regulaény orgdn povoli
priplatok, ak st splnené podmienky stanovené v odseku 1 a tomto odseku.

4. Nérodny regulacny orgdn schvaluje priplatok v lehote jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti podla odseku 2,
pokial Ziadost nie je zjavne neopodstatnend alebo obsahuje nedostato¢né informdcie. Ak sa ndrodny regulaény orgdn
domnieva, 7Ze Ziadost je zjavne neopodstatnend, alebo sa domnieva, Ze sa poskytli nedostatocné informdcie, prijme
kone¢né rozhodnutie v lehote dalsich dvoch mesiacov po tom, ¢o dal poskytovatelovi roamingu prilezitost vyjadrit
sa, na zaklade ¢oho priplatok povoli, zmeni alebo zamietne.

Clanok 6d

Vykondvanie politiky primeraného vyuZivania a udrZatelnosti zruSenia maloobchodnych roamingovych
priplatkov

1.  Komisia s cielom zabezpecit jednotné uplatiovanie clinkov 6b a 6c prijme do 15. decembra 2016 po
konzulticii s BEREC vykondvacie akty ustanovujiice podrobné pravidld o uplatiiovani politiky primeraného vyuzi-
vania a o metodike na postdenie udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o Ziadosti,
ktort méd poskytovatel roamingu predlozit na tcely tohto postdenia. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v stlade
s postupom preskimania uvedenym v ¢ldnku 6 ods. 2

2. Pokial ide o ¢ldnok 6b, pri prijimani vykondvacich aktov ustanovujicich podrobné pravidld o uplatiiovani
politiky primeraného vyuZzivania vezme Komisia do tvahy:

a) vyvoj cien a modely spotreby v ¢lenskych $tatoch;

b) stupenn zblizovania Grovni domadcich cien v celej Unii;
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c) cestovatelské zvyklosti v Unii;

d) akékolvek zistitelné rizikd naruSenia hospoddrskej stitaze a investiénych stimulov na domadcich a navstivenych

trhoch.

3. Pokial ide o ¢ldnok 6¢, pri prijimani vykondvacich aktov ustanovujicich podrobné pravidld o metodike na
postdenie udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov pre poskytovatela roamingu vychddza
Komisia:

a) zo stanovenia celkovych skuto¢nych a predpokladanych ndkladov na poskytovanie regulovanych maloobchod-
nych roamingovych sluzieb so zretelom na skuto¢né velkoobchodné roamingové poplatky pre nevyvazend
prevadzku a primerany podiel zdruzenych a spolo¢nych nédkladov potrebnych na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb;

b) zo stanovenia celkovych skutoénych a predpokladanych prijmov z poskytovania regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb;

¢) zo spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domdcej spotreby zdkaznikov poskytovatela
roamingu;

d) z trovne hospodarskej sitaze, cien a prijmov na domacom trhu a akéhokolvek zistitelného rizika, Ze roaming na
drovni domdcich maloobchodnych cien by vyznamne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

4. Komisia pravidelne preskiima vykondvacie akty prijaté podla odseku 1 vzhladom na vyvoj na trhu.

5. Nérodny regula¢ny orgdn prisne monitoruje a dohliada na uplatiiovanie politiky primeraného vyuZivania
a opatreni na udrZatelnost zruSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, pricom v ¢o najvy$sej miere
zohladnuje prislusné objektivne faktory Specifické pre prislusny clensky 3tit a relevantné objektivne rozdiely
medzi poskytovatelmi roamingu. Bez toho, aby bol dotknuty postup stanoveny v clinku 6¢ ods. 3, ndrodny
regulaény orgdn vcas presadzuje poziadavky clankov 6b a 6c, ako aj vykondvacie akty prijaté podla odseku 1
tohto ¢ldnku. Nérodny regulatny orgdn moze kedykolvek pozadovaf, aby poskytovatel roamingu zmenil alebo
prestal uplatilovat priplatok, ak nie je v silade s ¢lainkom 6b alebo 6¢. Ndrodny regulaény organ kazdoro¢ne
informuje Komisiu o uplatiiovani ¢linkov 6b a 6¢ a tohto ¢lanku.

Cldnok 6e
Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb

1. Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek, ak poskytovatel roamingu uplatiiuje priplatok za spotrebu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb nad rdmec akychkolvek limitov podla politiky primeraného
vyuzivania, musi spinat tieto poziadavky (bez DPH):

a) akykolvek priplatok za uskutocnené regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingové SMS
spravy a regulované ditové roamingové sluzby nesmie presiahnut vysku maximdlnych velkoobchodnych
poplatkov ustanovenych v ¢ldnku 7 ods. 2 v pripade uskuto¢nenych regulovanych roamingovych volani, ¢lanku
9 ods. 1 v pripade odoslanych regulovanych roamingovych SMS sprav a v ¢ldnku 12 ods. 1 v pripade regulo-
vanych datovych roamingovych sluzieb;

b) sticet domédcej maloobchodnej ceny a akéhokolvek priplatku za uskutocnené regulované roamingové volania,
odoslané regulované roamingové SMS spravy alebo regulované ditové roamingové sluzby nesmie presiahnut
0,19 EUR za mindtu za volanie, 0,06 EUR za SMS spravu a 0,20 EUR za vyuzity megabajt;

¢) akykolvek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie presiahnut vdZeny priemer maximdlnych
sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych siefach v celej Unii, stanoveny v stlade s odsekom 2.

Poskytovatelia roamingu neuplatnia Ziadny priplatok na prijati regulovani roamingovi SMS spravu ani na prijatd
roamingovu hlasovt spravu. Tym nie st dotknuté iné uplatnitelné poplatky, ako sti poplatky za vypocutie takychto
sprav.

Poskytovatelia roamingu G¢tujii uskutocnené a prijaté roamingové volania na zdklade sekundovej tarifikicie. Posky-
tovatelia roamingu moZu na uskuto¢nené volania uplatiiovat minimélny pociatoény zaétovaci ¢as neprekracujiici 30
sekiind. Poskytovatelia roamingu actuji svojim zdkaznikom poplatok za poskytovanie regulovanych dédtovych
roamingovych sluzieb na zaklade prepoctu na kilobajty s vynimkou MMS sprav, ktoré sa mozu Gétovat na jednot-
kovom zdklade. V takomto pripade maloobchodny poplatok, ktory poskytovatel roamingu moéze Gétovat svojmu
roamingovému zdkaznikovi za prenos alebo prijem roamingovej MMS spravy, neprekro¢i maximalny maloobchodny
poplatok pre regulované datové roamingové sluzby stanoveny v prvom pododseku.
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Tento odsek pocas obdobia uvedeného v ¢lanku 6f ods. 1 nebrdni ponukdm, ktoré poskytujii roamingovym
zdkaznikom, na zdklade poplatku za defi alebo akéhokolvek iného pevne stanoveného pravidelného poplatku, urcity
objem spotreby regulovanych roamingovych sluzieb pod podmienkou, Ze spotreba celého uvedeného objemu vedie
k jednotkovej cene za uskuto¢nené a prijaté regulované roamingové volania, odoslané SMS spravy a datové roamin-
gové sluzby, ktord nepresahuje prislusnd domdcu maloobchodnii cenu a maximdlny priplatok, ako sa uvidza
v prvom pododseku tohto odseku.

2. Komisia do 31. decembra 2015 po konzultdcii s BEREC a s vyhradou druhého pododseku tohto odseku prijme
vykondvacie akty, ktorymi sa stanovuje vdzeny priemer maximdlnych sadzieb za ukonéenie volania v mobilnej sieti
uvedenych v odseku 1 prvom pododseku pism. c). Komisia kazdoro¢ne preskiima uvedené vykondvacie akty.
Uvedené vykonavacie akty sa prijmi v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2.

Vézeny priemer maximélnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych sietach sa zakladd na tychto kritéridch:

a) maximdlna Groven sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych sietach, ktord je stanovend ndrodnymi regulaénymi
orgdnmi pre velkoobchodné sadzby za ukoncenie hlasového volania na jednotlivych mobilnych sietach v stilade
s ¢ldnkami 7 a 16 rdmcovej smernice a ¢ldnkom 13 pristupovej smernice, a

b) celkovy pocet ucastnikov v ¢lenskych statoch.

3. Poskytovatelia roamingu moZzu pontikat a roamingovi zdkaznici si mdéZu zdmerne vybraf ini roamingovi
tarifu, neZ je tarifa stanovend v stlade s ¢lankami 6a, 6b a 6c a odsekom 1 tohto ¢lanku, na zdklade ¢oho
mozu roamingovi zdkaznici vyuzivat pre regulované roamingové sluzby ind tarifu, ako td, ktord by sa im pridelila
v pripade absencie takejto volby. Poskytovatel roamingu upovedomuje uvedenych roamingovych zdkaznikov
o povahe roamingovych vyhod, o ktoré by takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiiujii tarifu stanovent v stilade s ¢lankami
6a a 6b a odsekom 1 tohto ¢ldnku na vsetkych existujicich a novych roamingovych zdkaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zdkaznik moze kedykolvek poziadat o prechod na tarifu alebo z tarify, ktord je stanovend
v stilade s ¢ldnkami 6a, 6b, 6c a odsekom 1 tohto ¢ldnku. Ked sa roamingovi zdkaznici zdmerne rozhodni prejst
z tarify alebo spdf na tarifu, ktord je stanovend v stlade s ¢lankami 6a, 6b, 6¢ a odsekom 1 tohto ¢lanku, kazdy
prechod sa uskutociiuje v rdmci jedného pracovného diia od dorucenia Ziadosti, je bezplatny a nesmie byt spojeny so
ziadnymi podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov tcastnickeho vztahu nez roamingu.
Poskytovatelia roamingu mézu prechod oddialit dovtedy, kym predchddzajica roamingova tarifa nebude platit
uréené minimdlne obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace.

4. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa v zmluve, ktord zahffia akykolvek druh regulovanej maloobchodnej
roamingovej sluzby, upresnili hlavné charakteristické znaky prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodne;j
roamingovej sluzby vritane najma:

a) konkrétneho tarifného planu alebo tarifnych planov a v pripade kazdého tarifného planu druhy pontkanych
sluzieb vritane objemov komunikdcif;

b) akychkolvek obmedzeni ulozenych na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskyto-
vanych na drovni platnej domdcej maloobchodnej ceny, najmi kvantifikovanych informdacii o tom, ako sa
uplatiuje akakolvek politika primeraného vyuzivania s odkazom na hlavné cenové, objemové alebo iné parametre
prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby.

Poskytovatelia roamingu uverejnia informdcie uvedené v prvom pododseku.

Cldnok 6f
Prechodné maloobchodné priplatky za roaming

1. Od 30. aprila 2016 do 14. juna 2017 mozu poskytovatelia roamingu za poskytovanie regulovanych maloob-
chodnych roamingovych sluzieb uplatiiovat k domdcim maloobchodnym cendm priplatok.

2. Pocas obdobia uvedeného v odseku 1 tohto ¢ldnku sa ¢ldnok 6e uplatiiuje mutatis mutandis.”

Clanky 8, 10 a 13 sa vypustaj.
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7. Clénok 14 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa druhy pododsek nahrddza takto:

,Uvedené zakladné personalizované cenové informdcie sa uvddzajii v mene domadcej faktiry poskytnutej domdcim
poskytovatelom zdkaznika a zahffiaji informdcie o:

a) akejkolvek politike primeraného vyuzivania, ktorej roamingovy zdkaznik podlicha v ramci Unie, a o priplat-
koch, ktoré sa uplatiiuji nad rdmec akychkolvek limitov podla tejto politiky primeraného vyuzivania;

b) a o akomkolvek priplatku uplatiovanom v stlade s ¢linkom 6¢.
b) v odseku 1 sa siesty pododsek nahrddza takto:

,Prvy, druhy, Stvrty a piaty pododsek, s vynimkou odkazu na politiku primeraného vyuZzivania a priplatok
uplatiovany v silade s ¢lankom 6c, sa uplatiiuji aj na hlasové a SMS roamingové sluzby vyuzivané roamingo-
vymi zédkaznikmi cestujiicimi mimo Unie a poskytované poskytovatelom roamingu.”;

¢) vkladd sa tento odsek:

,2a.  Poskytovatel roamingu zasle roamingovému zikaznikovi ozndmenie, ked sa uplne spotrebuje platny
objem v rdmci primeraného vyuZivania tykajici sa regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb
alebo sa dosiahne akdkolvek prahovéd hodnota tykajiica sa vyuZivania, ktord sa uplatiuje v stlade s ¢lankom 6c.
V uvedenom ozndmeni sa uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodato¢nii spotrebu roamingového
zakaznika tykajicu sa regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb. Kazdy zakaznik md privo
pozadovat od poskytovatela roamingu, aby mu prestal zasielat takéto ozndmenia, a md pravo kedykolvek
a bezplatne poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tdto sluzbu znova poskytol.

d) odsek 3 sa nahrddza takto:

3. Poskytovatelia roamingu poskytnii vietkym zakaznikom pri vzniku tcastnickeho vztahu tplné informécie
o platnych roamingovych poplatkoch. Bez zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim roamingovym zdkaznikom aj
aktualizované informdacie o platnych roamingovych poplatkoch vidy, ked v tychto poplatkoch nastane zmena.

Poskytovatelia roamingu nésledne zasielajii v primeranych intervaloch pripomienku vietkym zdkaznikom, ktorf si
zvolili ind tarifu.”

8. Clanok 15 sa meni takto:
a) odsek 2 sa nahrddza takto:

,2.  Automatickd sprava od poskytovatela roamingu informuje roamingového zdkaznika, Ze tento zdkaznik
vyuziva regulované datové roamingové sluzby, a poskytuje zdkladné personalizované tarifné informdacie o poplat-
koch (v mene domadcej faktdry, ktord poskytuje domdci poskytovatel' zdkaznika), ktoré sa vztahuji na poskyto-
vanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb tomuto roamingovému zdkaznikovi v prislusnom ¢lenskom
State, okrem pripadu, ked zdkaznik ozndmil poskytovatelovi roamingu, Ze takéto informdcie nepozaduje.

Uvedené zdkladné personalizované tarifné informécie zahfnajd informdcie o:

a) akejkolvek politike primeraného vyuzivania, ktorej roamingovy zdkaznik podlicha v rimci Unie, a o priplat-
koch, ktoré sa uplatiujii nad rdmec limitov podla tejto politiky primeraného vyuzivania; a

b) akomkolvek priplatku, ktory sa uplatiiuje v stlade s ¢ldnkom 6c.

Informdcie sa dorucujii na mobilné zariadenie roamingového zdkaznika, napriklad prostrednictvom SMS spravy,
emailu alebo automaticky otvaraného okna na mobilnom zariadeni vzdy, ked roamingovy zdkaznik vstipi na
tzemie iného ¢lenského $titu, nez je Stit jeho domdceho poskytovatela, a zacne po prvykrat vyuzivat ddtovii
roamingovi sluzbu v danom ¢lenskom $tdte. Poskytuji sa bezplatne vhodnymi prostriedkami prisposobenymi na
ulahéenie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v momente, ked roamingovy zdkaznik zacne vyuZivat
regulovand ddtovi roamingovi sluzbu.

Zékaznik, ktory ozndmil svojmu poskytovatelovi roamingu, Ze nevyzaduje automatické tarifné informdcie, md
pravo kedykolvek a bezplatne poziadat poskytovatela roamingu o opdtovné poskytnutie tejto sluzby.”
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10.

b) vkladd sa tento odsek:

,2a.  Poskytovatel roamingu zasle ozndmenie, ked sa dplne spotrebuje platny objem v rdmci primeraného
vyuzivania tykajiici sa regulovanej datovej roamingovej sluzby alebo sa dosiahne akdkolvek prahovd hodnota
tykajlca sa vyuZivania, ktord sa uplatiluje v stlade s ¢linkom 6¢. V uvedenom ozndmeni sa uvedie priplatok,
ktory sa uplatni na vietku dodato¢nt spotrebu roamingového zdkaznika tykajacu sa regulovanych datovych
roamingovych sluzieb. Kazdy zdkaznik md pravo pozadovat od poskytovatela roamingu, aby mu prestal zasielat
takéto ozndmenia, a ma pravo kedykolvek a bezplatne poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tito sluzbu
znova poskytol.%

¢) v odseku 3 sa prvy pododsek nahrddza takto:

,3.  Kazdy poskytovatel roamingu umozni vsetkym svojim roamingovym zdkaznikom, aby si vedome
a bezplatne zvolili sluzbu, ktorou sa v¢as poskytuji informdacie o akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme
alebo mene, v ktorej sa roamingovému zdkaznikovi G¢tuje vyuZzivanie regulovanych ddtovych roamingovych
sluzieb a ktord zarucuje, Ze bez zdkaznikovho vyslovného sthlasu akumulované vydavky za regulované datové
roamingové sluzby v priebehu urceného obdobia vyuzivania, s vynimkou MMS sprav t¢tovanych na jednotkovom
zdklade, neprekrocia stanoveny finanény limit.*;

d) v odseku 6 sa prvy pododsek nahrddza takto:

,6.  Tento ¢ldnok sa s vynimkou odseku 5, odseku 2 druhého pododseku a odseku 2a, a pokial nie je v druhom
a trefom pododseku tohto odseku uvedené inak, vzfahuje aj na ditové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaja
roamingovi zdkaznici cestujiici mimo Unie a ktoré poskytuje poskytovatel roamingu.”

Clanok 16 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa doplna tento pododsek:

,Narodné regulatné orgdny prisne monitoruji a dohliadaji na poskytovatelov roamingovych sluzieb vyuzivaja-
cich ustanovenia ¢lankov 6b, 6c a clanku 6e ods. 3%

b) odsek 2 sa nahrddza takto:

,2.  Narodné regula¢né organy zverejiiujii aktualizované informdcie o uplatiiovani tohto nariadenia, najma
¢lankov 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 a 12 spdésobom, ktory zainteresovanym strandm umozni lahky pristup k nim.”

Clanok 19 sa nahrddza takto:

,Cldnok 19
Preskdmanie

1. Komisia zacne do 29. novembra 2015 preskiimanie velkoobchodného roamingového trhu s cielom postdit
opatrenia potrebné na zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov do 15. jina 2017. Komisia preskiima
okrem iného stuperi hospoddrskej sttaze na vnutrostitnych velkoobchodnych trhoch, a predovietkym postdi troven
vzniknutych velkoobchodnych ndkladov a platnych velkoobchodnych poplatkov a konkurenénd situdciu prevadz-
kovatelov s obmedzenym geografickym rozsahom vritane vplyvu obchodnych dohdd na hospodérsku sitaz, ako aj
schopnost prevadzkovatelov vyuzivat Gspory z rozsahu. Komisia postdi aj vyvoj hospodarskej stitaze na maloob-
chodnych roamingovych trhoch a akékolvek zistitené riziko narusenia hospodarskej sitaze a investiénych stimulov
na domadcich a navstivenych trhoch. Pri posudzovani opatreni potrebnych na zruSenie maloobchodnych roamingo-
vych priplatkov Komisia zohladni potrebu zabezpecit, aby prevddzkovatelia navstivenej siete dokdzali pokryt vsetky
ndklady na poskytovanie regulovanych velkoobchodnych roamingovych sluzieb vritane zdruzenych a spolo¢nych
nakladov. Komisia zohladni aj potrebu zabranit trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzi-
vaniu velkoobchodného pristupu k roamingu na iné tilely, ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb
pre zdkaznikov poskytovatelov roamingu pocas pravidelného cestovania tychto zakaznikov v rdmci Unie.

2. Komisia predlozi do 15. jina 2016 spravu Eur6pskemu parlamentu a Rade o zisteniach preskimania uvede-
ného v odseku 1.

K sprave sa prilozi prislusny legislativny navrh, ktorému bude predchddzat verejnd konzulticia, na tGcely zmeny
velkoobchodnych poplatkov za regulované roamingové sluzby uvedené v tomto nariadeni alebo prijatia iného
rieSenia zistenych problémov na velkoobchodnej trovni s ciefom zrusit do 15. jiina 2017 maloobchodné roamin-
gové priplatky.
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3. Komisia okrem toho kazdé dva roky po predlozeni spravy uvedenej v odseku 2 predlozi Eurépskemu parla-
mentu a Rade spravu. Kazdd sprava zahfiia okrem iného postdenie:

a) dostupnosti a kvality sluZieb vritane sluZieb, ktoré predstavuju alternativu k regulovanym maloobchodnym
hlasovym, SMS a ddtovym roamingovym sluzbdm, najmi vzhladom na technologicky vyvoj;

b) stupna hospodérskej stitaze na maloobchodnych a velkoobchodnych roamingovych trhoch, najméd konkurencie-
schopnost malych, nezévislych alebo zacinajicich prevadzkovatelov vratane vplyvu obchodnych dohod na hospo-
ddrsku sataz a stupria prepojenia medzi prevddzkovatelmi;

¢) rozsahu, v akom uplatiovanie Strukturdlnych opatreni ustanovenych v ¢ldnkoch 3 a 4 prinieslo vysledky pri
rozvoji hospoddrskej stfaze na vnatornom trhu s regulovanymi roamingovymi sluzbami.

4. S cielom posadit v§voj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v rdmci Unie BEREC pravidelne zbiera
z ndrodnych regula¢nych orgdnov ddaje o vyvoji maloobchodnych a velkoobchodnych poplatkov za regulované
hlasové, SMS a datové roamingové sluzby. Uvedené tidaje oznamuje Komisii minimélne dvakrat ro¢ne. Komisia ich
zverejnuje.

Okrem toho BEREC na zdklade zozbieranych tdajov pravidelne poddva spravy o vyvoji cien a modelov spotreby
v clenskych Stdtoch, pokial ide o domdce, ako aj roamingové sluzby, a o vyvoji skutoénych velkoobchodnych
roamingovych sadzieb za nevyvdZend prevddzku medzi poskytovatelmi roamingu.

BEREC tiez kazdoro¢ne zbiera informdacie z ndrodnych regulacnych orgdnov o transparentnosti a porovnatelnosti
roznych tarif, ktoré prevddzkovatelia pontikaju svojim zdkaznikom. Komisia tieto tidaje a zistenia zverejiiuje.”

Cldnok 8
Zmena smernice 2002/22[ES
V ¢lanku 1 smernice 2002/22[ES sa odsek 3 nahrddza takto:

,3.  Vnutro§titne opatrenia tykajlice sa pristupu koncovych uzivatelov k sluzbdm a aplikdcidm alebo ich vyuZivania
prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti musia re$pektovat zdkladné préva a slobody fyzickych osob, a to aj
v stvislosti s prdvom na stikromie a pravom na spravodlivy proces, ako st vymedzené v ¢lanku 6 Eurépskeho dohovoru
o ochrane ludskych prdv a zdkladnych slobod.”

Cldnok 9
Dolozka o preskdmani

Komisia do 30. aprila 2019 a potom kazdé $tyri roky preskima cldnky 3, 4, 5 a 6 a predlozi o tom spravu Eurépskemu
parlamentu a Rade, ku ktorej budii v pripade potreby prilozené vhodné ndvrhy s cielom zmenit toto nariadenie.

Cldnok 10
Nadobudnutie d¢innosti a prechodné ustanovenia

1. Toto nariadenie nadobtda Géinnost tretim diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
2. Uplatiiuje sa od 30. aprila 2016 okrem tychto ustanoveni:

a) v pripade, Ze legislativny akt, ktory sa md prijat na zaklade ndvrhu uvedeného v ¢lanku 19 ods. 2 nariadenia (EU)
¢. 5312012, je uplatnitelny 15. jiina 2017, ¢ldnok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokial ide o ¢linky 6a az 6d nariadenia
(EU) ¢. 531/2012, ¢ldnok 7 bod 7 pism. a) aZ c) tohto nariadenia a ¢clinok 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohto nariadenia
sa uplatiiuji od uvedeného datumu.

V pripade, Ze uvedeny legislativny akt nie je 15. jina 2017 uplatnitelny, ¢cldnok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokial ide
o ¢ldnok 6f nariadenia (EU) ¢. 531/2012, sa nadalej uplatiiuje, a to dovtedy, pokial sa uvedeny legislativny akt nestane
uplatnitelnym.
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V pripade, Ze sa uvedeny legislativny akt stane uplatnitelnym po 15. jani 2017, ¢ldnok 7 bod 5 tohto nariadenia,
pokial ide o ¢linky 6a az 6d nariadenia (EU) ¢. 531/2012 a ¢lanok 7 bod 7 pism. a) az c) tohto nariadenia a ¢ldnok 7
bod 8 pism. a), b) a d) sa uplatiiuji od datumu uplatiiovania uvedeného legislativneho aktu;

b) prenos vykondvacich pradvomoci na Komisiu v ¢ldnku 7 bode 4 pism. c) tohto nariadenia a v ¢ldnku 7 bode 5 tohto
nariadenia, pokial ide o ¢ldnok 6d a ¢linok 6e ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 531/2012, sa uplatiiuji od 29. novembra
2015;

¢) ¢lanok 5 ods. 3 sa uplatiluje od 29. novembra 2015;
d) ¢lanok 7 bod 10 tohto nariadenia sa uplatiiuje od 29. novembra 2015.

3. Clenské $tity mozu ponechat do 31. decembra 2016 v platnosti vnitrostitne opatrenia vritane samoregulacnych
mechanizmov t¢inné pred 29. novembrom 2015, ktoré nie si v sulade s ¢lankom 3 ods. 2 alebo 3. Prislusné ¢lenské
Stity ozndmia uvedené opatrenia Komisii do 30. aprila 2016.

4. Ustanovenia vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) ¢. 1203/2012 (!) tykajice sa technického postupu realizécie
pristupu k miestnym ddtovym roamingovym sluzbdm v navstivenej sieti sa nadalej uplatiiuji na tGcely oddeleného predaja
regulovanych maloobchodnych ddtovych roamingovych sluzieb az do prijatia vykondvacieho aktu uvedeného v ¢lanku 7
ods. 4 pism. c) tohto nariadenia.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych clenskych
§tatoch.

V Strasburgu 25. novembra 2015

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
M. SCHULZ N. SCHMIT

(') Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) ¢. 12032012 zo 14. decembra 2012 o oddelenom predaji regulovanjch maloobchodnych
roamingovych sluzieb v Unii (U. v. EU L 347, 15.12.2012, s. 1).
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